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1.1.1 Reputation der Einrichtung

Menschen wollen gerne Gruppen angehdren, die einen hohen Status besitzen, weil sie sich
selbst dadurch aufwerten kénnen. Dieser Mechanismus funktioniert auch in Bezug auf Un-
ternehmen. Mitarbeiter/-in eines Unternehmens mit einem guten Ruf zu sein, ist gut fir den
eigenen Status und das Selbstwertgefiihl. Wir kdnnen uns im Glanze des Unternehmens son-
nen. Daher wahlen Mitarbeiter/-innen nach Moglichkeit Arbeitgeber, die einen guten Ruf
geniefen. Die vorhandenen Mitarbeiter/-innen identifizieren sich leichter mit einem solchen
Unternehmen und entwickeln eher eine emotionale Bindung.

Studien zeigen, dass die Reputation einer Organisation sich auf deren Erfolg auswirkt. Dies
geschieht dadurch, dass es einer Organisation mit hoher Reputation leichter gelingt, leis-
tungsstarke Mitarbeiter/-innen zu gewinnen und emotional zu binden. Und leistungsstarke,
emotional gebundene Mitarbeiter/-innen wiederum bringen besonders gute Leistungen und
befoérdern so den Erfolg des Unternehmens. Hierdurch wird dann wieder die Reputation des
Unternehmens gestarkt.
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Die Ergebnisse im Einzelnen

lhre Einrichtung insgesamt
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